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Wer bin ich?

Qualifikationen:

* Maschinenbaustudium (Dipl.-Ing.)

e Qualitats- und Umweltmanagement (MBA)

* Promotion im Bereich Managementsysteme (Dr.-Ing.)
» Systemisches Coaching (Coach FH)

Berufliche Stationen:
* Wissenschaftliche Mitarbeiterin (Fraunhofer IAO) :
* Beraterin Personalentwicklung, Persénliche Referentin des Vorstands, Qualitats-
managerin, Leiterin Unternehmensorganisation (Heidelberger Druckmaschinen AG)
* Senior Consultant und Geschaftsfihrerin
(Stach’s Unternehmensberatung)
* Professorin fiir Management und Organisation (Hochschule Darmstadt)
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Was mache ich?

Themen:

e FUhrung und Management

» Strategie- und Unternehmensentwicklung
* Personal- und Organisationsentwicklung

» Systemisches Coaching

Durch Krisen fithren -
Mensch bleiben!

» Forschungsprojekt ,Fiihren in der Krise“
in Kooperation mit der Gesellschaft fiir Organisation (gfo)

Funktionen:

* Mitglied des Fachbereichsrats Wirtschaft

» Studiengangkoordination Wirtschaftsingenieurwesen
* Leitung der Abteilung Unternehmensethik und -verantwortung am ZNWU
* Mitglied im Herausgeberbeirat der Zeitschrift Fiihrung + Organisation (zfo)

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
Fachbereich Wirtschaft
Hochschule Darmstadt
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Wem niitzt das?

Podiumsdiskussion
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Lebenslanges Forschungs-
transfer

2019, 04.01(A)
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Woran knupfe ich heute an?

Vortrag von Rosel Schneider im September:
Unterschiedliche Personlichkeitstypen — Kompetenz in lhren Vereinen

Wie wirsind... Heas Unterschiedliche Persdnlichkeiten

Die eigenen Stirken und die der anderen kennen

Dominant Initiativ Aufgrund ...

Extrovertiert

* Begeistert = unserer Gene
* Optimistisch

* Willensstark
* Energisch

Ausgelassen = unserer Sozialisation
et = unserer LEBENSerfahrungen

+ Analytisch + Ausgeglichen
Was brauchen wir, um zufrieden und produktiv Heac
Unterschiedliche Personlichkeiten Heac zusammenarbeiten und -leben zu kénnen? :
% Sich selbst und anderen positiv begegnen. ,Ich bin ok, Du bist ok” - Abstinenz van Bewertungen
Das Eisberg Modell und Vorurteilen einiiben
Rosel Scrnecer - Organsationsberstune RoselSchneider - Organisatonsberst
Sichtbar » Selbstreflexion routiniert praktizieren, Selbststeuerung verbessern.
,Das Wesentliche st fir die Augen
unsichtbar” » Sich bewusst machen, dass wir alle unterschiedlich sind und die Chancen in der Unterschiedlichkeit sehen.
Antoine de Saint-Exupéry » Sich an seine Mitmenschen in einem gewissen MaRe anpassen, damit ein kreatives und
Der kieine Prinz harmonisches Miteinander gelingen kann.
» ,Begeisterung, Wohlwollen und Verbundenheit sind Diinger fiir das Gehirn”. Mit konstruktivem
Feedback und wertschitzender kommunikation dirfen Sie Gber sich hinaus wachsen und gute
Lasungen finden*.
Unsichtbar ) “Frot. Geraid Hisher, Gotingsn
Wahrnehmuligeéntil
RoselSchneider - Orgaisationsberatung - Darmstact - wun roselschnesderde © Rosel Schneider - 19.09.2021 - ke 16 Rosel Schoebder - Oanisaionsheratung - Darmstadt - wwk elschrniderde 0 RoselSchneider - 13,0530 - Folie 17
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Was vermute ich tber lhre
(Gemeinsamkeiten in der) Personlichkeit?

Sie sind Menschen, die fir etwas brennen...

die

* eine grolRe Leidenschaft fir ein
Herzensanliegen / Hobby haben

* einen Sinn in lhrem Tun sehen

* eine Vision haben, was Sie mit lhrer
Vereinsarbeit erreichen mochten

* von Werten gepragt sind, nach denen Sie
handeln

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
Fachbereich Wirtschaft
Hochschule Darmstadt
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Was vermute ich Uber lhre Zusammenarbeit
und Kultur im Verein?

e Unterschiedliche Personlichkeiten
(Missverstandnisse, Konflikte, ...)

* Schwierige Rahmenbedingungen
(Zeit, Geld, ...)

* Herausfordernde Selbstorganisation
(Verantwortungsiibernahme,
Aufgabenverteilung, ...)

* Mangelnde Wertschidtzung /
Anerkennung (Sichtbarkeit, Image, ...)

fuhren leicht zum ,, Ausgebrannt-Sein“ und
wirken sich negativ auf die Kultur aus.

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
Fachbereich Wirtschaft
Hochschule Darmstadt
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Was versteht man unter Kultur?

Kultur ist die Gesamtheit der Phanomene, die empirisch wahrnehmbar, beobachtbar, fassbar sind
(Percepta)

Grundannahmen, Werte, Normen,
Einstellungen und Uberzeugungen
einer sozialen Einheit, die sich in einer
Vielzahl von Verhaltensweisen und

Artefakten ausdriickt und sich als SeuzUente Beziehungen
Antwort auf die vielfaltigen e
Anforderungen, die an diese soziale [\ Einstellungen Gefiihle
Einheit gestellt werden, im Laufe der Wiinsche

Zeit herausgebildet hat. A\ Annahmen Gruppenstandards

Phdnomene, die den tieferliegenden Bestandteil von Kultur ausmachen
(Concepta)

Quelle: Kutschker/Schmid (2011): Internationales Management, S. 474ff.; Perlitz/Schrank (2013): Internationales Management, S. 118 ff.
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Warum ist die Haltung der Schlissel zu einer gelingenden
Zusammenarbeit und tragfahigen Kultur?

e Haltung erzeugt Resonanz
e Resonanz bewirkt Beziehung

Beziehung fordert Zusammenarbeit
e Zusammenarbeit starkt Kultur

HALTUNG
ENTSCHEIDET

Quelle: https://www.thomas-kuenne.de/der-mensch-als-resonanzkoerper/; Permantier, Martin (2019): Haltung entscheidet, Vahlen; www.haltung-entscheidet.de

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
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Was bewirkt eine positive Haltung?

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
Fachbereich Wirtschaft
Hochschule Darmstadt
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Wie kommen Resonanz und Beziehung zustande?

Wird eine Person bei einer Tatigkeit
beobachtet, so kdnnen die gleichen neuronalen

Aktivitaten bei dem Beobachter registriert

werden, wie sie bei dem Handelnden selbst

auftreten. Spiegelneuronen...
. . . . ...ermdéglichen Empathie
Tatsachlich kénnen aber auch Intentionen ..harmonisieren Verhalten

erkannt werden, also eine vom Handelnden nur
gedachte Aktion.

Da es so aussieht, als spiegeln die Neuronen des Jp P ) 0
Rezipienten die Neuronen des Handelnden ‘ Rapport /\
N — )

wieder, wurden sie Spiegelneuronen genannt. ~ v LIPS
Sie reprasentieren die ersten wahrnehmbaren

Matching
1)
N2

y- 5y <
¢ ,‘\é/”‘. (i )

Quelle: https://karrierebibel.de/spiegelneuronen/; Gehlert, Thomas (2019): System-

Wirku ngen einer Zugrundeliegenden RESOnanZ Aufstellungen und ihre naturwissenschaftliche Begriindung, Springer Gabler, S. 515;
mit anderen Frequenzfeldern im Gehirn.

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
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Wie wirken Haltung, Resonanz, Beziehung auf Organisationen?

Information " elektro- | | ‘B Resonanzenim [ Interpretation |

gekoppeltan ) magnetische biol-,t ::;l;l::he Korperund » der
EM-Wellen Prozesse Gehirn Resonanzen

Regulierung | T ”

: ' Calcium- )/ Knochenund ) SRUBILLLEIELN
Bildung . auf Menschen
Spiegel Organe

Vitamin D

STUDSRIRCS #Y] Verhalten von ™ Verhalten von ™ Wirkung auf
Ideen, Ziele, ... und _ M > i AR Kt
Befindlichkeit PP g

. /

Quelle: Gehlert, Thomas (2019): System-Aufstellungen und ihre naturwissenschaftliche Begriindung, Systemaufstellungen in Wissenschaft und Praxis, Springer Gabler, S. 284 ff.;
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de

Prof. Dr. Helke Nettelbeck
Fachbereich Wirtschaft
Hochschule Darmstadt
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Wie kann man seine Haltung verandern?
(Modell der 6 Haltungen nach Martin Permantier)

Sicherheit Ordhung Effiz'ienz Stétus Werte Sihn

Die Entwicklung unserer inneren Haltung wird gepragt durch unser Elternhaus, unser soziales
Umfeld, die Kultur, in der wir leben, und unseren eigenen Wunsch nach Selbstentwicklung.

Wir fangen alle bei Null an und erweitern schrittweise unser Kompetenzspektrum. Jede neue
Haltung vergrofRert den Raum der inneren Freiheit und erweitert unser Handlungsspektrum.

Quelle: Permantier, Martin (2019): Haltung entscheidet, Vahlen; www.haltung-entscheidet.de

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
Fachbereich Wirtschaft
Hochschule Darmstadt

13



http://www.haltung-entscheidet.de/

Gemeinschaftsbestimmt-

& Selbstorientiert-
Konformistisch

Impulsiv

Sicherheit Ordnung

* kein reflektierendes Denken * Regeln und Normen

* keine Empathie e Gehorsam und Unterordnung

* in Verteidigungshaltung * Identitat durch Zugehorigkeit zu einem
« die anderen sind immer schuld »Wir”

e Hoher Anpassungsdruck,
Konfliktvermeidung

Quelle: Permantier, Martin (2019): Haltung entscheidet, Vahlen; www.haltung-entscheidet.de

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
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Was bedeuten die unterschiedlichen Haltungen? (2/3)

Rationalistisch-
Funktional

@i

Status

Effizienz

* beginnende Selbstwahrnehmung * eigene Werte und Vorstellungen
» differenzierter Blick auf uns selbst » starke Zielorientierung
» verschiedene Perspektiven moglich * Wunsch nach Selbstoptimierung
* Wunsch nach eigener Meinung und » groles ,Ego”

Abgrenzung

* von externen Anforderungen getrieben

Quelle: Permantier, Martin (2019): Haltung entscheidet, Vahlen; www.haltung-entscheidet.de

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
Fachbereich Wirtschaft
Hochschule Darmstadt
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Was bedeuten die unterschiedlichen Haltungen? (3/3)

Relativierend- Systemisch-
Individualistisch Autonom
<D
* Hinterfragen der eigenen Sichtweise * Konstruktgewahrsein bzgl. eigener
¢ Zunehmendes Empathievermogen subjektiver Deutungsmuster
* Emotionales Innenleben als * Fahigkeit zur Multiperspektivitat und zum
Wahrnehmungsressource Umgang mit Mehrdeutigkeit
« Zielgruppenorientierte Kommunikation * Respekt fir die Individualitat und

Autonomie unseres Gegenlibers

* Verantwortung fir uns selbst, unser
Quelle: Permantier, Martin (2019): Haltung entscheidet, Vahlen; www.haltung-entscheidet.de De n ke n’ F u h |e n u n d H a n d el n

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
Fachbereich Wirtschaft
Hochschule Darmstadt
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Was bewirkt die Haltung in der Zusammenarbeit?

Selbstorientiert- Gemeinschaftsbestimmt- Rationalistisch- Eigenbestimmt- Relativierend- Systemisch-
Impulsive- Konformistische- Funktionale- Souverdne- Individualistische- Autonome-
Haltung Haltung Haltung Haltung Haltung Haltung

<

Dualistische Auf n Eigene sich emotional
Verallgemeinerung ) ] Bediirfnisse einlassen

Und wenn Du nicht, Nie ... Und dann hast Du  Fiir mich ist wichtig, Schon, Wie kann ich uns
dann ... Immer ... gesagt ... dass ... dass wir da sind! unterstitzen?

KONKURRENZ KOOPERATION KOKREATION

Quelle: Permantier, Martin (2019): Haltung entscheidet, Vahlen; www.haltung-entscheidet.de

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
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Was muss in Systemen auRer Haltung noch alles ,,stimmen®?

PERSONLICHKEIT VERHALTEN

Mindset Kompetenzen
Charakter Leistung

Inneres Erleben Wissen

KULTUR STRUKTUR

Kommunikation Prozesse, Ressourcen
Beziehungen Arbeitsweisen

Umgangsformen

Quelle: Permantier, Martin (2019): Haltung entscheidet, Vahlen; www.haltung-entscheidet.de

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
Fachbereich Wirtschaft
Hochschule Darmstadt
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Eine entwickelte
Personlichkeit
braucht ein
entwickeltes
Umfeld.

Entwickeln sich nur
die Personlichkeiten,
werden sie sich in
der alten Struktur
nicht wohl fihlen.
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Wie andern sich Bedurfnisse von Generationen?

Generation Z * 1995 ...
Mit dem Internet grop geworden.
Vernetzung in Social Media / Social Networks

Generation X * 1965-1980

Diversity Individualisierung , Selbststeuerung, Flexibilitat
Globale.s Denken Globales Denken gewohnt

Work-Life-Balance Soziale Verantwortung wichtig

Spap Schwache Loyalitdt gegentiber Arbeitgebern
Informelles Handeln Kreativitat und laterales Denken

Selbstvertrauen Sehr informiert, gebildet, intellektuell anspruchsvoll

Pragmatismus
) ) . “Leben und Arbeiten als flieBender Prozess;
Arbeiten, um zu leben beim Arbeiten leben und beim Leben arbeiten”

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Veteranen Baby F¥Generation X Generation Y | Generation z | Generation

Boomers Alpha

Baby Boomers * 1946-1964 Generation Y * 1981-1994

Wettbewerb Vertrauen, positive Verstarkung

Hart arbeiten Positive Grundeinstellung; Optimismus

Erfolg; personliche Belohnung Diversity

Teamorientierung Soziale Verantwortung

Anti-autoritar Geld (Work-Life-Balance ist aber wichtiger als Geld)
e 5 T Familienzentriert; Teamwork

Leben, um zu arbeiten Technologie

“Erst Leben, dann arbeiten”

Quelle: https://www.manpower.de/neuigkeiten/der-joblog/detail/leadership-fuer-4-generationen-auf-dem-arbeitsmarkt-generation-z-ist-der-trend-generation-y-die-realitaet-274

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
Fachbereich Wirtschaft
Hochschule Darmstadt
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Welche Chancen bietet die Corona-Krise —
vielleicht auch fiir Vereine?

Verbesserung
bestehender Neue
Strukturen . -
Arbeitsmodelle Digitalisierung
45 /-organisation
71
76
Zusammenhalt Kreative
Ideen
72 Ll 20 Lerneffekte
haltigkeit
B 40

Quelle: Rump, Jutta et. al. (2020): Personalpolitik in der Corona-Krise: Eine Studie des Instituts fur Beschaftigung und Employability IBE (23.-30. Marz 2020), S. 35

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
Fachbereich Wirtschaft
Hochschule Darmstadt
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Welche Charakter-Dimensionen waren in der Corona-Krise
relevant? (Ergebnisse meines Forschungsprojekts)

Haltung und Personlichkeit
Digitalisierungsbestreben und IT-Affinitat
Prozessorientierung und Rollenklarheit
Offenheit und Vielfalt

Balance und Integration
Fehlermanagement und Feedback
Systemisches Denken und Handeln

Emotionale Intelligenz und Empathie

18 Interviewpartner
(Vorstande,
Geschaftsfihrer),

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9o Uber400 Aussagen

Lebenssinn und Transzendenz

Nachhaltigkeit und One-World-Perspektive

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
Fachbereich Wirtschaft
Hochschule Darmstadt
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Welche Erfolgsfaktoren sehe ich fiir zuklinftige (Fihrungs-
Kultur — und vielleicht Vereinskultur?

Eigene Haltung (vor-)leben

Sinn finden und vermitteln o .
. . . . ?B.w.' T . @

Emotionale Intelligenz und Empathie zeigen

Eine moderne Fehler- und Feedback-Kultur leben

Systemisch Denken und Handeln emmmI

Offenheit und Vielfalt férdern

Unterschiedliche Interessen ausbalancieren und integrieren

Nachhaltig agieren und eine ,One-World"-Perspektive
einnehmen s

9. Fur Prozessorientierung und Rollenklarheit sorgen
10. Digitalisierung sinnvoll nutzen

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
Fachbereich Wirtschaft
Hochschule Darmstadt
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1. Was treibt Sie an?
(Leidenschaft)

2. Warum engagieren Sie sich
flir lhren Verein? (Sinn)

3. Wie wiinschen Sie sich die
Zukunft fiir lhren Verein?
(Vision)

4. Was leitet Sie in lhrem
Verhalten? (Werte)

Prof. Dr. Heike Nettelbeck
Fachbereich Wirtschaft
Hochschule Darmstadt
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Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit !




