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Lehrbuch Strategisches Ffelwdhgenmanagemem, 2 Band - Akademie fur Ehrenamtlichkeit Deutschland (fjs e V)

Die 10 wichtigsten Themen
flrs Strategische Freiwilligenmanagement

Strategische Orientierungen fir Organisationen, die mit Freiwilligen arbeiten

1.1 Die Org_anisation hat sich auf Leitungsebene (Geschaftsfuhrung, Vorstand) bewusst und
verbindlich fur den Einsatz von Freiwilligen entschieden bzw. ist sich ihrer Ehrenamtstra-
dition bewusst und will diese weiterfiihren.

1.2 Die Arbeit mit Freiwilligen ist Bestandteil des Leitbildes und der Leitsatze der Organisation.
Mitarbeiter sind dartber informiert.

1.3 Auf Leitungsebene ist ein Verantwortlicher fir die Zusammenarbeit mit Freiwilligen be-
nannt.

1.4 Die Organisation hat Aufgaben, die von Freiwilligen ibernommen werden kénnen, iden-
tifiziert und beschrieben.

1.5 Die Organisation hat eine Entscheidung tber die notwendigen Kriterien bezogen auf die
Aufgaben getroffen, die Freiwillige erfiillen miissen.

2.1 Die Organisation betreibt eine angemessene Offentlichkeitsarbeit zum Freiwilligenarbeit.

2.2 Eine , Schnupperzeit” bzw. , Orientierungstage” sind méglich, ein Ausstieg aus dem En-
E gagement ist organisiert.

2.3 Engagementmoglichkeiten und Anforderungskriterien sind in der Offentlichkeit be-
kannt.

3.1 Es findet ein vorbereitendes Gesprach zwischen Organisation und Freiwilligen statt.

3.2 Rechte und Pflichten, Kompetenzen und Handlungsspielrdume von Organisation und
Freiwilligen werden verbindlich vereinbart.

4.1 Die Organisation stellt die fir den Einsatz des Freiwilligen notwendigen Raumlichkeiten,
das Mobiliar und Arbeitsgerat zur Verfigung.

4.2 Riumlichkeiten, Mobiliar und Arbeitsgerdt entsprechen den Mindestanforderungen im
" Hinblick auf Unfall- und Gefahrenschutz.

4.3 Notwendige Einfiihrungen und Anleitungen in Arbeitsabldufe und Geratenutzung wer-
den gewahrleistet.

4.4 Die Organisation schlieBt bei Bedarf Unfall- und Haftpflichtversicherung fir den Freiwil-
ligen ab.

4.5 Die Organisation benennt einen Ansprechpartner fur die Freiwilligen.

1 Freiwillige haben einen festen Ansprechpartner (Freiwilligenkoordinator/-manager) in der
Organisation.

2 Zwischen dem Freiwilligen und dem Ansprechpartner finden regelméaBige Besprechungen

1. Politik und Strategie

2. Information Interessierter
und Offentlichkeitsarbeit

3. Vorbereitung
des freiwilligen Engagements

4. Formales

5. Begleitung
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6. Wertschitzung und
Anerkennung "~
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6. 3 Freiwilige werden in das betriebliche Kommunikations- und Informationssystem einbe.
- zogen.
6.4 be Organ efgt auf Wunsc ein kat/Eng@emﬂﬂBdm auf offiziellem
Briefpapier.
7. Einarbeitung 7.1 Vor oder kurz nach Beginn des Einsatzes werden Einarbeitungsprogramme durchge-
' fahrt.
8. Weiterbildung 8.1 Die Organisation ermdglicht den Freiwilligen Qualifizierung und Fortbildung.
I,[ ‘-
9. Evaluation 9.1 Die Organisation evaluiert regelmaBig ihre Zusammenarbeit mit den Freiwilligen.
Ty h
10. Corporate Citizenship :' f;‘lo.‘l Corporate Citizenship als eine Form birgersch lichen Engagements.
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